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WEBINARIUM AKADEMII ODPORNOSCI

Asystent Al, czes¢ 1

PROWADZACY  Przywitaj sie i powiedz, ze spotkanie jest nagrywane i trafi na strone. Zapowiedz dwie czesci: dzi$ czym
asystent jest i jak go pytac, w czwartek 17 wrzesnia jak z nim przejsc przez kreator wniosku. Karta
pracy do webinarium jest na mms.klaster.org.pl/materialy. Wklej ten adres na czat, zanim zaczniesz.
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DO ODCZYTANIA NA POCZATKU

Zadanie publiczne Wielka Moc Malych
Spolecznosci, Odporne Slaskie 2026
sfinansowane jest ze srodkéw Narodowego
Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoleczenstwa Obywatelskiego w ramach
Rzadowego Programu wsparcia organizaciji
pozarzagdowych Moc Malych Spolecznosci.

Whiosek nr 97594, Priorytet 2. Zadanie finansowane ze srodkow
budzetu panstwa. Wydarzenia sg apartyjne. Nie promujemy partii
politycznych ani ich programéw, nie prowadzimy agitacji wyborczej.

PROWADZACY  Przeczytaj na gtos, zanim puscisz pierwszy merytoryczny slajd. Obowigzek z § 20 ust.
5 regulaminu. Nagranie zostaje na stronie, wiec ten slajd musi by¢ w nagraniu.
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Asystent zna
regulamin. Nie
zna Twojej wsi.

Jedno zdanie, ktére warto zapamietac z catego spotkania.

PROWADZACY  To o$ catego webinarium. Asystent czyta regulamin lepiej niz wiekszos¢ z nas,
ale diagnoza lokalna jest po Twojej stronie i nikt jej za Ciebie nie napisze.

KOMITET
—~—— | DO SPRAW Moc Matych ASYSTENT Al, CZESC 1
o POZYTKU N I W \’ Spofecznosa AKADEMIA ODPORNOSCI 3/27

PUBLICZNEGO




REGULAMIN KONKURSU, § 12 UST. 5

Wnioskodawca moze
korzystac z bezplatnego
wsparecia: ... calodobowego
asystenta Al w systemie
konkursowym...

PROWADZACY  Asystent jest jedng z form wsparcia z regulaminu, obok infolinii, szkolen i webinariéw, mentoringu
oraz maila do biura. Nie zastepuje zadnej z nich, dziata za to takze wtedy, gdy reszta jest zamknieta.
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21/(

tyle jest dostepny, bezplatnie

Po polsku, w przegladarce, bez zaktadania konta.

PROWADZACY  Przycisk Asystent konkursu jest na kazdej stronie mms.klaster.org.pl, na komputerze w prawym
dolnym rogu, na telefonie w lewym. Na komputerze okno da sie powiekszy¢ przyciskiem Petny ekran.
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Tak Wyglada rozmowa Pytanie o piknik i odpowiedz z paragrafami

Asystent konkursu

Zmniejsz Zamknij

Tv

Czy piknik integracyiny wystarczy jako komponent odpornosci?

ASYSTENT

Mikroprojekt musi zawierac element dotyczacy odpornosci spotecznegj,
bezpieczenstwa lokalnego albo reagowania na sytuacie kryzysowe (& 6 ust. 1). Piknik
integracyiny moze by¢ dziataniem wspierajgcym budowanie sieci sasiedzkich i
wolontariatu spontanicznego (& & ust. 3 lit. d), jesli jego celem jest wzmocnienie
wzajemnego wsparcia w kryzysie.

Aby zostat on uznany za wartosciowy komponent odpornosci, nalezy go wyraZnie
powiazac ze zdiagnozowana potrzeba lokalng i wykazac trwatosc efektu, np.
utworzenie listy osob potrzebujacych wsparcia lub gotowych do pomocy w
sasiedztwie (§ 6 ust. 4). Bez takiego powigzania z celami odpornosciowymi, sam piknik
moze zostad oceniony nisko w kryterium pierwszym.

PROWADZACY  Kto$ pyta, czy piknik integracyjny wystarczy jako komponent odpornosci. Asystent odpowiada
z paragrafami i dopowiada, pod jakim warunkiem piknik ma sens. Pokaz to na zywo, jesli masz internet.
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11272270

pytan padlo poza godzinami infolinii

Od startu naboru 7 wrzesnia do 16 wrzesnia.

PROWADZACY  Liczby z zapisu rozméw asystenta, bez danych oséb. Ponad potowa pytan przyszta wieczorem,
rano albo w weekend, kiedy infolinia nie dziata. 171 z tych 270 pytan zadano bez logowania.
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Z. czego odpowiada

e Petny tekst regulaminu konkursu

e Terminy, kwoty i podziat na subregiony

e Kryteria oceny i zasady formularza wniosku

e Rady z Poradnika Bezpieczenstwa MSWiA

e Mapa portaluilista dokumentow do pobrania

e Opissystemu: logowanie, autozapis, ztozenie

PROWADZACY  Te wiedze asystent dostaje przy kazdym pytaniu. Nie szuka niczego w internecie,
wiec o sprawy spoza konkursu, na przyktad podatki, trzeba pytac gdzie indzie;j.

KOMITET
—~— | DO SPRAW Moc Matych ASYSTENT Al, CZESC 1
o POZYTKU Spotecznosci AKADEMIA ODPORNOSCI
PUBLICZNEGO NIW

8/27




O co pytaja wnioskodawcy

Kto moze ztozy¢ wniosek i kto moze byc¢ patronem

Co jest sSrodkiem trwatym i czy grupa kupi AED

Czy cztonek grupy poprowadzi warsztat za wynagrodzeniem
Czy catering, nocleg i dojazd sg kwalifikowalne

lle 0os6b musi wzig¢ udziat w dziataniach

Co zrobic, gdy termin dziatania sie przesunie

PROWADZACY  Tematy zrozmow od 7 do 16 wrzesnia, bez danych oséb, ktore pytaty. Przy czesci z nich regulamin nie

daje prostej odpowiedzi. Asystent ma wtedy powiedzie¢ to wprost i skierowac na infolinie albo do biura.
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Do czego si¢ nadaje

e /nalez¢ paragraf: kto moze ztozy¢ wniosek, ile wynosi prog

e Sprawdzic¢, czy pomyst miesci sie w komponencie odpornosci
e Woyjasnic pojecie z regulaminu wtasnymi stowami

e Podpowiedzied, jak nazwac rezultat, zeby dato sie go policzy¢

e Podac termin, godzine zamkniecia naboru, adres wzoru dokumentu

PROWADZACY  Asystent ma w instrukcji podawac przy kazdej zasadzie paragraf regulaminu, wiec odpowiedz da sie sprawdzi¢ w Zrédle.
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Czego nie zrobi

e Niewie, cosie dzieje w Twojej miejscowosci

e Nie czyta opisow z Twojego wniosku

e Nieoceniaszansinie przewiduje punktow

e Nie znacenw Twoim sklepie ani stawek trenera

e Nieudziela porad prawnych ani podatkowych

PROWADZACY  Trzeci punkt to reguta z instrukcji asystenta: wnioski oceniajg niezalezni eksperci i asystent niczego
nie obiecuje. Jezeli ktos$ ustyszy od niego cos w rodzaju duza szansa, to btad i warto nam go zgtosic.
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SPRAWDZ SIE

Na ktdre pytanie
asystent nie odpowie?

A lle wynosi najwyzsza mikrodotacja?

B Czy moj pomyst dostanie dofinansowanie?

c Jakie koszty sag niekwalifikowalne?

| B. Asystent nie ocenia szans i nie przewiduje punktow. Na pozostate dwa odpowie i poda paragraf regulaminu.

PROWADZACY  Zbierz odpowiedzi z czatu, zanim odstonisz rozwigzanie. To dobry moment, zeby powiedzie¢, ze wnioski oceniaja niezalezni eksperci.
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Po zalogowaniu zna
stan Twojego wniosku.

Tytut, kwote, puste kroki, btedy
i ostrzezenia. Opisdw nie czyta.

PROWADZACY  Zalogowany wnioskodawca dostaje odpowiedzi z uwzglednieniem ostatnio zapisanego wniosku: numeru i statusu, typu wnioskodawcy,
gminy, tytutu, kwoty i sumy budzetu, pustych krokéw, bteddéw i ostrzezen. Diagnozy, dziatan ani innych opiséw asystent nie dostaje.
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Zapytaj go po zalogowaniu

e Czego jeszcze brakuje, zebym mogt ztozy¢ wniosek?
e Ktore kroki mam jeszcze puste?
e Coznaczy ostrzezenie w kroku 6?

e Czysuma budzetu zgadza sie z kwotg wniosku?

PROWADZACY  To najpraktyczniejsze zastosowanie asystenta w ostatnich dniach naboru. Pokaz to na zywo, jesli masz przygotowany wniosek roboczy.
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Dwa sposoby zadania tego samego pytania

ZA OGOLNE KONKRETNE
Napisz mi wniosek Jestesmy grupa nieformalna
o bezpieczenstwie. z gminy do 20 tysiecy

mieszkancow. Chcemy kurs
pierwszej pomocy dla 30 osoéb.
Czy to spelnia komponent
odpornosci i ktory to obszar?

PROWADZACY  Pokaz obie wersje na zywo. R6znica w odpowiedzi jest tak duza, ze nie
trzeba jej komentowad. Kontekst plus pytanie plus to, czego oczekujesz.
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Trzy elementy dobrego pytania

1 Kto pyta: organizacja czy grupa nieformalna, jaka miejscowosc¢
2 O co pytasz: jedna rzecz, nie pie¢ naraz

3  Czego oczekujesz: paragraf, lista, przyktad, sprawdzenie

PROWADZACY  Popros uczestnikdw o przyktad na czacie i przepusc go przez asystenta na zywo. To najlepiej zapada w pamiec.
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Limity, o ktorych warto wiedzie¢

Jedno pytanie ma najwyzej tysigc znakow
Pamieta dwanascie ostatnich wiadomosci rozmowy
Odpowiada zwiezle, zwykle do 120 stow

Na start podsuwa przyktadowe pytania z gotowa odpowiedzig

PROWADZACY  Jest tezdzienny limit: 30 pytan w jednej rozmowie i 100 z jednego adresu. Przy zwyktym pisaniu

whniosku nikt go nie zauwazy, a gdy sie wyczerpie, asystent podaje numer infolinii i adres biura.
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Nie wklejaj
danych osobowych.

Ani PESEL, ani adreséw uczestnikow, ani list z nazwiskami.

PROWADZACY  Rozmowy s3g zapisywane, zebysmy widzieli, o co ludzie pytajg i gdzie regulamin jest niejasny. Adres IP
zapisujemy tylko jako nieodwracalny skroét, a asystent ma w instrukcji, zeby o dane osobowe nie prosic.
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Zasada ograniczonego zaufania

e Kazdj liczbe sprawdz w regulaminie, asystent podaje paragraf
e Kazdy termin sprawdz na stronie Nabor
e Jezeli odpowiedz brzmi zbyt gtadko, popros o zrédto

e Jezeliasystent nie wie, ma to powiedziec i odestac na infolinie

PROWADZACY  Nazwij to wprost: model jezykowy potrafi napisac¢ bardzo pewne zdanie, ktére jest
nieprawdziwe. Dlatego asystent podaje paragraf, a Ty czytasz go w regulaminie.
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Wigzgca jest
tres¢é regulaminu.

Ten dopisek widac na starcie rozmowy i pod polem pytania.

PROWADZACY  Przy sporze liczy sie regulamin, nie odpowiedz asystenta. Regulamin jest do pobrania na stronie Nabér i do czytania na stronie Regulamin.
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Pie¢ pytan, od ktérych warto zaczaé

Czy grupa nieformalna z mojej gminy moze ztozy¢ wniosek?
Ktéry obszar odpornosci pasuje do pomystu, ktory opisuje ponizej?
Jakie koszty sa niekwalifikowalne w tym konkursie?

Jak sformutowac rezultat, zeby dat sie policzyc lista obecnosci?

v b WO DN e

Co musze miec gotowe, zanim zaczne wypetniac formularz?

PROWADZACY  Popros uczestnikdw, zeby zadali pierwsze pytanie jeszcze w trakcie webinarium, w drugiej
karcie przegladarki. Kto sprébuje na spotkaniu, tatwiej wraca do asystenta pdznie;.
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Po co nam to na tym konkursie

pytanie 0 23:00 ~ odpowiedzZ z paragratem
-~ mniej bledéw formalnych

PROWADZACY  Infolinia dziata od 10:00 do 16:00, a wnioski czesto pisze sie wieczorami. Asystent wypetnia te luke, ale nie zastepuje ludzi.
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Kto pomoze w czym

& ]

Asystent Infolinia
Regulamin, terminy, Sprawy indywidualne
pojecia. O kazdej porze. i ktopoty z logowaniem.

o0
N

Mentoring

Twaoj pomyst i diagnoza,

jeden na jeden.

PROWADZACY  Akademia Odpornosci ma 100 godzin mentoringu indywidualnego.
O termin najprosciej zapytac na infolinii albo mailem na mms@klaster.org.pl.
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Mail do biura
Dokumenty

i sprawy na pismie.
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Zadanie na dzis

Otworz asystenta na mms.klaster.org.pl
Opisz pomyst w trzech zdaniach i zapytaj o obszar odpornosci

Przeczytaj w regulaminie paragraf, ktory poda

A TWOWDN R

Zaloguj sie i zapytaj, czego brakuje w Twoim wniosku

PROWADZACY  Powiedz, ze w czwartek 17 wrzesnia jest czes¢ druga: przechodzimy z asystentem przez dziesiec¢ krokéw kreatora.
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Czasna
pytania z czatu.

Piszcie w okienku czatu, odpowiadamy po kolei.

PROWADZACY  Wedtug programu pytania trwajg od 18:00 do 18:45. Przeczytaj pytanie na gtos, zanim odpowiesz,
bo nagranie nie pokazuje czatu. Pytania o konkretny wniosek odsytaj na mentoring albo na infolinie.
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Co dalej?

e Nagranieislajdy: mms.klaster.org.pl/materialy
e (Czesc¢druga: czwartek 17 wrzesnia, 17:00
e Asystent Al: przycisk na kazdej stronie konkursu

e Mentoring indywidualny: zapytaj na infolinii albo mailem

e Infolinia539 644 192, pon-pt 10:00 do 16:00

PROWADZACY  Przypomnij, Ze nagranie tego spotkania pojawi sie w Materiatach, a slajdy sa tam juz teraz, takze w PDF.
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Nabor trwa
do 6 pazdziernika

wniosek  mms.klaster.org.pl/wniosek
NABOR DO 6 pazdziernika 2026, godz. 23:59
INFOLINIA - 539 644 192, pon-pt 10:00 do 16:00

MAIL mms@klaster.org.pl
KOMITET
—~— | DO SPRAW Moc Matych
#== | POZYTKU Spotecznosci
PUBLICZNEGO NIW

PROWADZACY  Nabodr konczy sie 6 pazdziernika o 23:59, a liczy sie moment ztozenia w systemie. Podziekuj za udziat.
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